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Lyù thuyeát quaûn lyù coâng môùi laø söï taäp
hôïp cuûa nhieàu hoïc thuyeát veà haønh
chính, bao quaùt haàu heát caùc vaán ñeà veà

cô caáu toå chöùc, söï thay ñoåi veà quaûn lyù haønh
chính, quaûn lyù nhaân söï, caùc ñònh höôùng giaù trò
cuûa neàn coâng vuï… theo ñoù, “Quaûn lyù coâng môùi
chính laø moät lyù thuyeát veà haønh chính döïa treân
yù töôûng veà chuyeân nghieäp hoùa hoaït ñoäng quaûn
lyù haønh chính vôùi söï phaân quyeàn hôïp lyù höôùng
ñeán keát quaû ñaàu ra thoâng qua söï phaùt trieån caùc
ñònh höôùng giaù trò coâng vuï vaø caùc tieâu chuaån
ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc coâng” (1).

Töø khaùi nieäm neâu treân, coù theå thaáy, quaûn lyù
coâng môùi coù nhöõng ñaëc tröng cô baûn sau: Hieäu
quaû hoaït ñoäng quaûn lyù ñöôïc xem laø muïc tieâu
cuûa neàn haønh chính; tính phi quy cheá hoùa
(khoâng coù caùc quy ñònh cöùng nhaéc trong maïng
löôùi haønh chính thöù baäc daøy ñaëc); tính phi taäp
trung hoùa (tính phaân caáp, phaân quyeàn maïnh,
chuû yeáu laø cho chính quyeàn ñòa phöông); aùp
duïng caùc yeáu toá cuûa cô cheá thò tröôøng trong
quaûn lyù; gaén boù chính trò vôùi chính phuû, nhaø
nöôùc vaø neàn haønh chính coâng; tö nhaân hoùa caùc
hoaït ñoäng cuûa nhaø nöôùc treân cô sôû thöïc hieän
ñöôïc caùc muïc tieâu vaø phaùp luaät nhaø nöôùc, ñaëc
bieät laø dòch vuï coâng; haønh chính coâng khoâng
taùch khoûi haønh chính tö vaø vaän duïng nhieàu
phöông phaùp quaûn lyù doanh nghieäp vaøo hoaït
ñoäng quaûn lyù haønh chính coâng; xu höôùng quoác
teá hoùa (neàn haønh chính coâng môû - quaûn lyù trong
nöôùc vaø thöïc hieän traùch nhieäm quoác gia vôùi
coäng ñoàng quoác teá); hieän ñaïi hoùa neàn haønh
chính (aùp duïng coâng ngheä hieän ñaïi vaøo quaûn

lyù – phöông tieän khoa hoïc kyõ thuaät vaø phöông
phaùp quaûn lyù hieän ñaïi)(2).

Quaûn lyù coâng môùi chöùa ñöïng nhöõng noäi dung
cô baûn nhö: Tính chuyeân nghieäp cuûa caùc nhaø
quaûn lyù (naêng löïc xaây döïng chính saùch, naêng
löïc quyeát ñònh, naêng löïc toå chöùc coâng vieäc khoa
hoïc) vaø cuûa neàn haønh chính (quyeát saùch, haønh
ñoäng ñuùng vôùi yeâu caàu thöïc tieãn); quan nieäm
veà caùc giaù trò caàn höôùng tôùi cuûa moät neàn haønh
chính hieän ñaïi (hieäu quaû, söï chuyeân nghieäp trong
quaûn lyù, keát quaû ñaàu ra, chaát löôïng, ñònh höôùng
phuïc vuï coâng daân - khaùch haøng, quan heä thò
tröôøng, cam keát veà chaát löôïng dòch vuï...); moâ
hình toå chöùc quaûn lyù phaúng hôn (ít thöù baäc haønh
chính, giaûm taàng naác trung gian, caáp trung öông
quaûn lyù vó moâ, caáp ñòa phöông thöïc haønh, ñöa
chính saùch vaøo thöïc tieãn...); ñaùnh giaù hieäu quaû
thöïc thi vaø tieâu chuaån thi haønh coâng vuï; tieâu
chuaån hoùa chaát löôïng dòch vuï coâng; caïnh tranh
vaø aùp duïng caùc kyõ thuaät quaûn lyù cuûa khu vöïc tö
(aùp duïng bieän phaùp, phöông phaùp quaûn lyù toát);
lyù thuyeát phi taäp trung hoùa; phi quy cheá hoùa(3).

Vôùi caùc ñaëc tröng vaø nhöõng noäi dung cô baûn
treân, lyù thuyeát veà quaûn lyù coâng môùi khi aùp duïng
vaøo thöïc tieãn Vieät Nam seõ gaëp moät soá khoù khaên,
thaùch thöùc sau:

Thöù nhaát, tö duy veà caûi caùch haønh chính.
Vaán ñeà naøy ñöôïc xem laø thaùch thöùc ñaàu tieân

khi aùp duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi vaøo thöïc
tieãn nöôùc ta, cuï theå:
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Moät laø, quaûn lyù coâng môùi laø luaän thuyeát ñònh
höôùng caûi caùch khu vöïc coâng töø neàn haønh chính
coâng truyeàn thoáng sang neàn haønh chính coâng
môùi. Tuy nhieân, thöïc tieãn hieän nay ôû nöôùc ta, tö
duy naøy chöa ñöôïc thaåm thaáu vì nhieàu lyù do: (1)
do chöa nhaän thöùc ñöôïc ñaày ñuû, cô baûn veà moâ
hình haønh chính coâng môùi; (2) khu vöïc coâng
ñang coù quaù nhieàu trì treä vaø yeáu keùm neân caùc
nhaø laõnh ñaïo cuõng nhö moät soá nhaø khoa hoïc
haønh chính cho raèng, phaûi caàn thôøi gian ñuû daøi,
phaûi coù ñuû tieàn ñeà veà vaät chaát; (3) nhaän thöùc, tö
duy bao caáp, baûo thuû veà neàn haønh chính coâng
cho raèng, haønh chính quan lieâu, meänh leänh ñôn
phöông thì môùi coù coâng quyeàn; (4) haønh chính
laø phaûi cai trò vaø coù ñaëc quyeàn cung öùng dòch vuï
coâng… Nhöõng thaùch thöùc veà tö duy kieåu naøy ñaõ
caûn trôû quaù trình vaän duïng moâ hình quaûn lyù coâng
môùi vaøo nöôùc ta thôøi gian gaàn ñaây, laøm chaäm
tieán trình caûi caùch haønh chính theo xu höôùng
“haønh chính phuïc vuï”.

Hai laø, tö duy môùi veà theå cheá haønh chính “meàm
deûo” chöa ñöôïc ñeà caäp, nghieân cöùu, xaây döïng.
Caàn thieát phaûi khaùi quaùt hoùa caùc theå cheá haønh
chính töø trung öông ñeán ñòa phöông, qua ñoù naâng
taàm leân theå cheá haønh chính quoác gia, trong ñoù,
chuù troïng taïo ra nhöõng theå cheá cuûa chính quyeàn
ñòa phöông cho phuø hôïp vôùi thöïc tieãn boä maùy
haønh chính nôi ñoù. Hieän nay, coù quan nieäm cho
raèng, theå cheá haønh chính taùch bieät vôùi boä maùy
haønh chính.Theo quan ñieåm rieâng, chuùng toâi cho
raèng, theå cheá haønh chính luoân gaén chaët vôùi boä
maùy haønh chính. Muoán boä maùy haønh chính hoaït
ñoäng toát thì theå cheá haønh chính phaûi meàm deõo
vaø coù ñuû haønh lang phaùp lyù cho boä maùy haønh
chính hoaït ñoäng.

Muoán coù theå cheá haønh chính phuø hôïp thì phaûi
thöïc hieän theo cô cheá haønh chính “meàm deûo”,
nghóa laø phaân caáp maïnh cho chính quyeàn ñòa
phöông, cô cheá haønh chính phuø hôïp vôùi ñaëc
tröng cuûa boä maùy chính quyeàn ñòa phöông töøng
tænh, thaønh phoá rieâng. Ñaëc bieät, caàn coù cô cheá
ñaëc thuø cho Haø Noäi vaø Thaønh phoá Hoà Chí Minh
vì hai thaønh phoá naøy khoâng theå khoaùc chung
“caùi aùo chaät heïp” cuûa caùc tænh thaønh khaùc, phaûi
giao quyeàn töï chuû coù kieåm soaùt vôùi caùc theå cheá
haønh chính phuø hôïp cho hai ñòa phöông naøy.
Neáu thöïc hieän ñöôïc vieäc naøy, nhöõng thaùch thöùc
veà theå cheá haønh chính trong tö duy quaûn lyù cuûa
chuùng ta môùi thöïc söï ñoåi môùi.

Ba laø, tö duy veà chöông trình caûi caùch haønh

chính. Laâu nay, chuùng ta quan nieäm raèng, caûi
caùch haønh chính laø chæ ñôn thuaàn caûi caùch veà
thuû tuïc, veà caùch öùng xöû, veà thôøi gian giaûi quyeát
coâng vieäc maø chöa quan taâm ñeán chöông trình
caûi caùch ôû taàm vó moâ nhaèm laøm thay ñoåi tö duy
veà caûi caùch haønh chính baèng caû moät chöông trình
toång theå. Nghóa laø, phaûi ñoåi môùi toaøn dieän tö
duy veà chöông trình caûi caùch haønh chính, cuï theå
(4): (1) phaân ñònh roõ thaåm quyeàn khu vöïc coâng,
khu vöïc tö (nhöõng gì thuoäc veà thaåm quyeàn quaûn
lyù cuûa nhaø nöôùc, nhöõng gì neân giao cho khu vöïc
ngoaøi nhaø nöôùc); (2) caûi tieán caùc chöùc naêng ñöôïc
coi laø thuoäc thaåm quyeàn cuûa cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc; (3) giao caùc chöùc naêng phi haønh chính
cho caùc cô quan, toå chöùc phuø hôïp; (4) Chính
phuû vaø cô quan nhaø nöôùc taäp trung vaøo vai troø
ñieàu tieát; (5) xaùc ñònh nhöõng muïc tieâu cuï theå vaø
khaû thi cho caûi caùch haønh chính.

Thöù hai, tính chuyeân nghieäp cuûa neàn haønh
chính nöôùc ta chöa töông thích vôùi moâ hình quaûn
lyù coâng môùi.

Nhö treân ñaõ neâu, moâ hình quaûn lyù coâng môùi laø
quaûn lyù meàm deõo, quaûn lyù theo chaát löôïng ñaàu
ra, laø moät lyù thuyeát veà haønh chính döïa treân yù
töôûng chuyeân nghieäp hoùa hoaït ñoäng quaûn lyù
haønh chính. Tuy nhieân, trong boái caûnh hieän taïi,
neàn haønh chính nöôùc ta coøn mang naëng tính haønh
chính quan lieâu bao caáp, ì aïch, chaäm ñoåi môùi;
caùn boä, coâng chöùc haønh chính chöa ñöôïc ñaøo
taïo chuyeân nghieäp veà chuyeân moân vaø haønh
chính. Trong khi ñoù, quaûn lyù haønh chính coâng
môùi aùp duïng khoa hoïc kyõ thuaät, tính phi quy
cheá hoùa, phi taäp trung hoùa, aùp duïng moät soá yeáu
toá thò tröôøng, vaän duïng phöông phaùp quaûn lyù
doanh nghieäp nhöng nhieàu boä maùy coøn theo kieåu
thö laïi, naëng veà thöù baäc haønh chính, coâng chöùc
haønh chính khoâng chuyeân nghieäp trong chuyeân
moân, laïi chöa  söû duïng thoâng thaïo maùy tính hoaëc
chöa aùp duïng coâng ngheä cao trong xöû lyù haønh
chính. Nhö vaäy, coù khoaûng caùch vaø “ñoä veânh”
khi aùp duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi vaøo thöïc
tieãn nöôùc ta. Muoán giaûi quyeát toát vaán ñeà naøy,
chuùng ta phaûi thöïc söï ñoåi môùi hoaøn toaøn töø nguoàn
nhaân löïc cho ñeán caùch thöùc toå chöùc vaø hoaït ñoäng
cuûa boä maùy, song haønh vôùi noù laø hoaøn thieän veà

(4) Ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc caáp boä - “Quaûn lyù
coâng môùi vaø vieäc öùng duïng vaøo neàn haønh chính Vieät
Nam”- Vieän nghieân cöùu khoa hoïc haønh chính - Hoïc
vieän Haønh chính – 2009
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maët theå cheá, cheá ñoä taøi chính coâng...
Thöù ba, veà theå cheá haønh chính.
Hieän nay, theå cheá haønh chính nöôùc ta coù nhieàu

vaán ñeà caàn phaûi xem xeùt chænh söûa, boå sung veà
maët toång theå, ñaëc bieät laø vieäc hoaøn thieän heä thoáng
phaùp luaät haønh chính. Theå cheá haønh chính laø
nhöõng quy ñònh, quy cheá laøm cho boä maùy haønh
chính vaän haønh vaø hoaït ñoäng theo ñuùng muïc
ñích nhaø nöôùc ñaët ra. Tuy nhieân, theå cheá haønh
chính cuûa nöôùc ta laø nhöõng quy ñònh, quy cheá
veà neàn haønh chính quan lieâu, cai trò vôùi nhieàu
thuû tuïc nhieâu kheâ, röôøm raø “haønh daân”. Do vaäy,
khi aùp duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi vôùi noäi
dung phi quy cheá hoùa seõ laø thaùch thöùc ñoái vôùi
theå cheá haønh chính nöôùc ta, ñaëc bieät laø ñoái vôùi
chöông trình caûi caùch haønh chính theo Ñeà aùn 30
cuûa Chính phuû (Quyeát ñònh soá30/QÑ-TTg ngaøy
10 thaùng 01naêm 2007 cuûa Thuû töôùng Chính phuû
pheâ duyeät Ñeà aùn Ñôn giaûn hoaù thuû tuïc haønh
chính treân caùc lónh vöïc quaûn lyù nhaø nöôùc giai
ñoaïn 2007 – 2010).

Phaùp luaät haønh chính ñöôïc xem nhö laø moät boä
phaän quan troïng cuûa theå cheá haønh chính. Hieän
nay, heä thoáng phaùp luaät haønh chính ñöôïc xaây
döïng töông ñoái quy cuû theo cô cheá haønh chính
quan lieâu, cai trò. Do vaäy, muoán chuyeån sang
moâ hình haønh chính coâng môùi thì caàn thieát phaûi
xem xeùt, söûa ñoåi heä thoáng phaùp luaät haønh chính
sang phöông thöùc quaûn lyù haønh chính coâng môùi.
Ñieåm quan troïng ñaàu tieân phaûi coù nhöõng ñoät
phaù veà caûi caùch haønh chính, nhaèm laøm cho boä
maùy vaø nguoàn nhaân söï cuûa boä maùy haønh chính
nöôùc ta chuyeân nghieäp, linh ñoäng trong giaûi quyeát
coâng vieäc haønh chính treân cô sôû caùc quy ñònh
“meàm deûo” cuûa phaùp luaät haønh chính. Trong
boái caûnh xaây döïng Nhaø nöôùc phaùp quyeàn theo
quy ñònh taïi Ñieàu 2, Hieán phaùp 1992 (söûa ñoåi,
boå sung naêm 2001) thì moïi toå chöùc vaø hoaït ñoäng
cuûa Nhaø nöôùc ñeàu phaûi tuaân thuû phaùp luaät
(thöôïng toân phaùp luaät), nghóa laø Boä maùy nhaø nöôùc
treân caû 3 ngaønh: Laäp phaùp, Haønh phaùp vaø Tö
phaùp ñeàu phaûi toå chöùc vaø hoaït ñoäng tuaân thuû
phaùp luaät. Trong lónh vöïc Haønh phaùp, Boä maùy
haønh chính cuõng phaûi tuaân thuû moät caùch nghieâm
ngaët caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät, ví duï: Toå chöùc
vaø hoaït ñoäng Chính phuû phaûi tuaân theo Luaät toå
chöùc Chính phuû; Hoäi ñoàng nhaân daân vaø UÛy ban
nhaân daân caùc caáp phaûi tuaân theo Luaät toå chöùc
Hoäi ñoàng nhaân daân vaø UÛy ban nhaân daân. Do
vaäy, ñeå aùp duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi vôùi

caùc ñaëc tính vaø noäi dung phi quy cheá hoùa, khoâng
theo caùc quy ñònh “cöùng” cuûa phaùp luaät (trong
khuoân khoå phaùp luaät nhöng coù söï linh hoaït khi
aùp duïng) thì caàn phaûi hoaøn thieän heä thoáng phaùp
luaät haønh chính theo ñuùng cô cheá phaân quyeàn
“meàm deõo”, phaân quyeàn maïnh cho chính quyeàn
ñòa phöông.

Phaûi thöøa nhaän raèng, trong thôøi gian qua, chuùng
ta ñaõ baét ñaàu aùp duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi
trong vieäc hoaøn thieän veà theå cheá, theå hieän ôû Ñeà
aùn 30 cuûa Chính phuû veà ñôn giaûn hoùa thuû tuïc
haønh chính. Tuy nhieân, treân thöïc tieãn vaán ñeà
ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haønh chính khoâng phaûi laø
ñieàu deã laøm vì nhieàu lyù do: (1) ñuïng chaïm ñeán
lôïi ích cuïc boä cuûa moät soá ngöôøi, cô quan, ñôn vò;
(2) phaûi chænh söûa, boå sung hoaëc thay ñoåi quy
ñònh phaùp luaät. Nhöõng thaùch thöùc naøy cuõng töông
ñoái lôùn nhöng chuùng ta vaãn phaûi laøm cho ñöôïc
vaø keát quaû thaønh coâng böôùc ñaàu cuûa Ñeà aùn 30
ñöôïc xem laø ñoäng löïc khích leä cho vieäc tieáp tuïc
vaän duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi vaøo thöïc
tieãn neàn haønh chính nöôùc ta.

Thöù tö, veà cô caáu toå chöùc boä maùy.
Nhö treân ñaõ ñeà caäp, cô caáu toå chöùc boä maùy

cuûa neàn haønh chính nöôùc ta ñang vaän haønh theo
cô cheá “cöùng” cuûa phaùp luaät, nhieàu taàng naác,
thöù baäc haønh chính nhöng hieäu löïc haønh chính
thaáp, tính thoáng nhaát trong chæ ñaïo, ñieàu haønh
chöa cao (treân noùi döôùi khoâng nghe). Vieäc aùp
duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi vôùi luaän thuyeát
phaân quyeàn maïnh, phaân caáp cho chính quyeàn
ñòa phöông ñaõ gaëp nhöõng thaùch thöùc raát lôùn töø
cô caáu toå chöùc boä maùy theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät hieän haønh. Tính thöù baäc chaët cheõ veà cô caáu
toå chöùc boä maùy cuûa neàn haønh chính truyeàn thoáng
ôû nöôùc ta ñaõ xaûy ra nhieàu heä luïy: (1) voâ tình taïo
neân tình traïng caùt cöù haønh chính vaø xem thöôøng
phaùp luaät trong quaûn lyù; (2) khoâng theå aùp duïng
ngay hình thöùc phi quy cheá hoùa hay phi taäp trung
hoùa cuûa moâ hình quaûn lyù coâng môùi.

Nhö vaäy, muoán aùp duïng moâ hình quaûn lyù coâng
môùi cho neàn haønh chính nöôùc ta, phaûi coù söï ñoåi
môùi ñoàng boä töø quy ñònh phaùp luaät vaø ngay beân
trong baûn thaân cuûa töøng caáp chính quyeàn; phaûi
loaïi boû ñöôïc tö duy veà ñaëc quyeàn, ñaëc lôïi, tính
lôïi ích cuïc boä, caù nhaân, kieåu “oâm coâng quyeàn”
veà tay mình cuûa caùc caáp chính quyeàn. Thaùch
thöùc naøy chæ ñöôïc giaûi quyeát khi neàn haønh chính
nöôùc ta thöïc söï muoán phaân quyeàn, phaân caáp
maïnh cho chính quyeàn ñòa phöông, giaûm caùc
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taàng naác trung gian, chính quyeàn trung öông chæ
naém quyeàn ñieàu haønh, ñieàu tieát vó moâ.

Thöù naêm, veà nguoàn nhaân löïc.
Hieän nay, nguoàn nhaân löïc neàn haønh chính “vöøa

thöøa, vöøa yeáu, vöøa thieáu” laø moät tình traïng khoâng
theå chaáp nhaän ñöôïc nhöng laïi ñang toàn taïi do
aûnh höôûng cuûa cô cheá haønh chính quan lieâu bao
caáp coøn soùt laïi. Nguoàn nhaân löïc gioûi ñang ñoå ra
ngoaøi khu vöïc Nhaø nöôùc, trong Nhaø nöôùc vaãn
coøn moät boä phaän laø “saùng caép caëp ñi, toái caép
caëp veà”, nhuõng nhieãu daân, naêng löïc, trình ñoä
chuyeân moân yeáu keùm. Khi vaän duïng moâ hình
quaûn lyù coâng môùi thì nhöõng thaùch thöùc naøy veà
nguoàn nhaân löïc laø raøo caûn cho tieán trình caûi caùch
toång theå neàn haønh chính vì con ngöôøi laø trung
taâm cuûa moïi vaán ñeà noùi chung, neàn haønh chính
noùi rieâng. Khi aùp duïng moâ hình quaûn lyù coâng
môùi, phaûi vaän duïng meàm deûo caùc noäi dung cô
baûn nhö: Ñaùnh giaù naêng löïc theo keát quaû coâng
vieäc, vaän duïng caùc nguyeân lyù cuûa neàn kinh teá
thò tröôøng, söû duïng caùc phöông phaùp quaûn lyù
cuûa doanh nghieäp, aùp duïng khoa hoïc kyõ thuaät,
coâng ngheä cao. Neáu nguoàn nhaân löïc nhö hieän
taïi vì khoâng ñaùp öùng caùc yeâu caàu khi vaän duïng
caùc noäi dung neâu treân cuûa moâ hình quaûn lyù coâng
môùi.

Do vaäy, caàn thieát phaûi coù nhöõng hoaïch ñònh
veà cô baûn ñeå giaûi quyeát toát thaùch thöùc naøy. Coù
theå phaûi giaûi quyeát caùc vaán ñeà sau(5): (1) ñieàu
chænh chuyeân bieät caùc nhoùm ñoái töôïng caùn boä,
coâng chöùc (xaây döïng cô cheá phaùp lyù rieâng cho
nhoùm “caùn boä nhaø nöôùc”; xaùc ñònh roõ phaïm vi
“coâng chöùc” treân cô sôû quan nieäm, coâng chöùc
chæ toàn taïi trong boä maùy nhaø nöôùc, khoâng coù
coâng chöùc trong toå chöùc chính trò, toå chöùc chính
trò - xaõ hoäi, doanh nghieäp; xaây döïng cô cheá ñieàu
chænh rieâng cho nhoùm “vieân chöùc nhaø nöôùc” -
nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong caùc ñôn vò söï nghieäp
cuûa nhaø nöôùc); (2) xaùc ñònh roõ traùch nhieäm coâng
vuï cuûa caùn boä, coâng chöùc; (3) theå cheá hoùa caùc
chuaån möïc cuûa neàn coâng vuï. Maët khaùc, theo
chuùng toâi, caàn thöïc hieän caùc vaán ñeà treân song
haønh vôùi caùc cheá ñoä, chính saùch tieàn löông, söï
ñaõi ngoä, moâi tröôøng laøm vieäc cho caùn boä, coâng
chöùc haønh chính. Neáu thöïc hieän toát ñöôïc caùc

vaán ñeà treân, nhöõng thaùch thöùc veà nguoàn nhaân
löïc seõ ñöôïc giaûi quyeát trieät ñeå.

Thöù saùu, veà caùch thöùc vaän duïng phöông phaùp
quaûn lyù cuûa doanh nghieäp.

Khi vaän duïng phöông phaùp naøy vaøo trong neàn
haønh chính ñaõ gaëp nhöõng thaùch thöùc lôùn raát khoù
giaûi quyeát, cuï theå:

Moät laø, Nhaø nöôùc laø moät toå chöùc, doanh nghieäp
cuõng laø moät toå chöùc neân ñeàu vaän duïng lyù thuyeát
quaûn lyù toå chöùc ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà cô baûn
veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng. Tuy nhieân, hai loaïi toå
chöùc naøy laïi khaùc nhau veà muïc ñích höôùng tôùi.
Nhaø nöôùc laø moät toå chöùc ñöôïc thaønh laäp khoâng
vì lôïi nhuaän maø nhaèm muïc ñích quaûn lyù xaõ hoäi,
ngöôïc laïi doanh nghieäp laø moät toå chöùc ñöôïc
thaønh laäp nhaèm tìm kieám lôïi nhuaän. Do vaäy, nhaân
löïc khi laøm vieäc ôû 2 loaïi toå chöùc naøy khaùc nhau
veà caùch thöùc toå chöùc, caùi ñích maø toå chöùc höôùng
tôùi neân khoù ñaùnh giaù ñöôïc keát quaû ñaàu ra töông
thích vôùi caùc lôïi ích vaät chaát maø toå chöùc mang laïi
cho hoï töông xöùng vôùi hieäu quaû coâng vieäc, hay
noùi caùch khaùc laø lôïi nhuaän toå chöùc seõ song haønh
vôùi nhöõng giaù trò vaät chaát thoâng qua hieäu quaû
coâng vieäc mang laïi. Nhaø nöôùc ta ñang thöïc hieän
theo kieåu truyeàn thoáng, quan lieâu, bao caáp vaø
cuõng tuaân thuû nguyeân taéc chung laø phi lôïi nhuaän
neân thaùch thöùc trong vieäc aùp duïng moâ hình quaûn
lyù coâng môùi vôùi vieäc vaän duïng phöông phaùp
quaûn lyù cuûa doanh nghieäp. Hieän nay, cheá ñoä
tieàn löông coøn theo ngaïch, baäc 3 naêm leân moät
laàn (chuyeân vieân) theo kieåu “ñeán heïn laïi leân”
ñaõ laøm chaäm ñi tieán trình aùp duïng moâ hình quaûn
lyù coâng môùi vaøo neàn haønh chính. Thöïc teá coâng
chöùc coù thöïc hieän coâng vieäc toát ñeán ñaâu cuõng
khoâng ñöôïc tính cheá ñoä ñaõi ngoä thu nhaäp töông
xöùng vôùi hieäu quaû coâng vieäc haønh chính, ñieåm
naøy laø haïn cheá lôùn nhaát neân khoù aùp duïng phöông
phaùp quaûn lyù cuûa doanh nghieäp vaøo thöïc tieãn
neàn haønh chính nöôùc ta.

Hai laø, moâ hình quaûn lyù coâng môùi ñöôïc xaây
döïng vaø thöïc hieän quaûn lyù theo keát quaû ñaàu ra,
khoâng tính ñeán giôø giaác “haønh chính”. Tuy
nhieân, coù 3 vaán ñeà xaûy ra: (1) keát quaû ñaàu ra
ñöôïc ñaùnh giaù theo tieâu chí naøo coøn maäp môø;
(2) keát quaû ñaàu ra ñöôïc so saùnh vôùi giaù trò vaät
chaát naøo? Ñoäng löïc naøo ñeå thuùc ñaåy giaù trò vaät
chaát cho töông xöùng vôùi keát quaû ñaït ñöôïc (vì
hieän nay cheá ñoä khen thöôûng theo hình thöùc,
phong traøo, khen chuû yeáu laø “seáp”); (3) cô quan
haønh chính phaûi coù giôø “haønh chính” tieáp daân,

(5) Ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc caáp boä - “Quaûn lyù
coâng môùi vaø vieäc öùng duïng vaøo neàn haønh chính Vieät
Nam”- Vieän nghieân cöùu khoa hoïc haønh chính - Hoïc
vieän Haønh chính – 2009
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giaûi quyeát caùc thuû tuïc, caùc coâng vieäc coù lieân
quan ñeán daân neân coù söï maâu thuaãn vôùi phi quy
cheá hoùa, khoâng aùp duïng theo giôø giaác haønh
chính. Theo chuùng toâi, thaùch thöùc, khoù khaên (1)
coù theå giaûi quyeát ñöôïc khi chuùng ta chuaån hoùa
ñöôïc chu trình coâng vuï, cheá ñoä coâng vuï, xaây
döïng ñöôïc caùc tieâu chí ñaùnh giaù khaùch quan,
chính xaùc veà hieäu quaû coâng vieäc haønh chính
theo ñaàu ra. Vaán ñeà (2) töông ñoái khoù khaên (nhö
treân ñaõ baøn) vì Nhaø nöôùc khoâng coù muïc ñích lôïi
nhuaän neân saûn phaåm cuûa caùn boä, coâng chöùc
khoâng phaûi laø haøng hoùa, dòch vuï thoâng thöôøng
coù theå tính toaùn ñöôïc baèng tieàn. Tuy nhieân, neáu
coù cheá ñoä khen thöôûng thoûa ñaùng thì vaãn khích
leä, ñoäng vieân ñöôïc caùn boä, coâng chöùc thöïc hieän
toát coâng vieäc cuûa mình. Vaán ñeà (3) laø nan giaûi.
Trong caùc doanh nghieäp, khoâng quan troïng giôø
giaác haønh chính hay phaûi coù maët nhaân vieân ôû cô
quan mieãn sao hoï thu ñöôïc lôïi nhuaän. Tuy nhieân,
do baûn chaát coâng vuï cuûa neàn haønh chính laø phi
lôïi nhuaän vaø phaûi giaûi quyeát coâng vieäc lieân quan
tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán coâng daân neân caàn
thieát coâng chöùc phaûi coù maët theo giôø haønh chính
taïi cô quan. Maët khaùc, coù nhieàu coâng vieäc lieân
quan ñeán caùc hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan, toå chöùc
khaùc yeâu caàu phaûi hoïp haønh, giaûi quyeát tröïc tieáp
sau khi coù söï thoáng nhaát, baøn baïc, trao ñoåi vaø
quyeát ñònh neân phaûi ñaûm baûo tuaân thuû giôø giaác.
Moät vaán ñeà nöõa laø tính nghieâm trang cuûa coâng
sôû haønh chính, phaûi coù ñuû caùc thaønh phaàn khi
thöïc thi coâng vuï trong giôø haønh chính neân coâng
chöùc haønh chính phaûi coù maët ñaày ñuû theo quy
ñònh. Tuy nhieân, cuõng caàn noùi raèng, nhöõng cô
quan haønh chính chæ chuyeân veà nghieäp vuï
chuyeân moân nhöng khoâng tröïc tieáp tieáp coâng
daân thì coù theå aùp duïng phöông thöùc quaûn lyù coâng
môùi ñoái vôùi vieäc aùp duïng phöông thöùc quaûn
lyù”meàm” theo keát quaû ñaàu ra, khoâng caàn phaûi
ñaûm baûo giôø giaác haønh chính.

Thöù baûy, hieän ñaïi hoùa neàn haønh chính (aùp
duïng coâng ngheä hieän ñaïi vaøo quaûn lyù - phöông
tieän khoa hoïc kyõ thuaät vaø phöông phaùp quaûn
lyù hieän ñaïi).

Ñaây cuõng laø thaùch thöùc lôùn maø thôøi gian qua
Chính phuû nöôùc ta ñaõ noã löïc heát mình nhöng
vaãn chöa vöôït qua. Trong nhöõng naêm qua, vôùi
chuû ñích aùp duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi
baèng vieäc hieän ñaïi hoùa neàn haønh chính neân
Chính phuû ñaõ thöïc hieän raát nhieàu chöông trình
caûi caùch haønh chính coù lieân quan ñeán khoa hoïc
kyõ thuaät. Tuy nhieân, caùc keát quaû mang laïi chöa
khaû quan hoaëc coù chöông trình, ñeà aùn ñöôïc ñaùnh
giaù laø coøn nhieàu haïn cheá (Ñeà aùn 112 – Chính
phuû ñieän töû). Thaùch thöùc naøy do nhieàu nguyeân
nhaân maø Chính phuû ñang töøng böôùc khaéc phuïc
vaø hoaøn thieän. Theo chuùng toâi, nguyeân nhaân
chính laø töø nguoàn nhaân löïc haønh chính chöa ñaùp
öùng yeâu caàu veà trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät trong
haønh chính. Maët khaùc, caùc nguyeân nhaân töø thoùi
quen “baøn giaáy” haønh chính quan lieâu thö laïi,
thieáu caùc hoaïch ñònh haønh chính trong lónh vöïc
khoa hoïc kyõ thuaät, coâng ngheä... Nhöõng thaùch
thöùc naøy caàn ñöôïc xem xeùt laïi moät caùch toång
theå, ñeå coù nhöõng hoaïch ñònh chieán löôïc, coù taàm
vó moâ, mang tính daøi haïn vaø khoa hoïc.

Noùi toùm laïi, nhöõng thaùch thöùc trong vieäc aùp
duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi cho thöïc tieãn
neàn haønh chính nöôùc ta trong giai ñoaïn hieän nay
coøn nhieàu vaán ñeà caàn phaûi xem xeùt, giaûi quyeát
“töø goác ñeán ngoïn”. Tuy nhieân, theo chuùng toâi,
nhöõng thaùch thöùc nhö treân laø cô baûn, laø maáu choát
cuûa vaán ñeà cuûa khoa hoïc haønh chính coâng. Ñieàu
quan troïng laø chuùng ta phaûi tìm ra giaûi phaùp naøo
hôïp lyù nhaát, “coù coå coù kim”, nghóa laø choïn löïa
nhöõng caùch thöùc, phöông phaùp quaûn lyù “tinh hoa”
cuûa moâ hình quaûn lyù coâng môùi. Töø ñoù, vaän duïng
coù söï keát hôïp vôùi söï keá thöøa nhöõng ñieåm coøn
hôïp lyù cuûa neàn haønh chính coâng truyeàn thoáng,
thoâng qua laêng kính cuûa thöïc tieãn neàn haønh chính
Vieät Nam cho phuø hôïp vôùi ñaëc tröng vaø truyeàn
thoáng lòch söû cuûa neàn haønh chính nöôùc ta. Thieát
nghó, neáu giaûi quyeát toát caùc vaán ñeà chuùng toâi ñaõ
neâu, thì vieäc aùp duïng moâ hình quaûn lyù coâng môùi
vaøo neàn haønh chính nöôùc ta seõ hôïp tình, hôïp lyù
vaø ñaït ñöôïc hieäu quaû cao cuûa coâng taùc quaûn lyù
nhaø nöôùc trong boái caûnh hieän taïi.




