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Quaûn lyù laø quaù trình taùc ñoäng cuûa chuû
theå quaûn lyù nhaèm höôùng daãn vaø ñieàu
chænh caùc quaù trình xaõ hoäi, haønh vi vaø

hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi ñaït tôùi muïc tieâu vaïch
ra, maø muïc tieâu naøy theå hieän yù chí cuûa nhaø quaûn
lyù vaø phuø hôïp vôùi quy luaät khaùch quan.

Hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn lyù phuï thuoäc vaøo
nhieàu yeáu toá, moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng
ñoù laø phöông phaùp vaø ngheä thuaät quaûn lyù. Phöông
phaùp quaûn lyù laø toång hôïp caùc caùch thöùc taùc ñoäng
coù muïc ñích cuûa nhaø quaûn lyù leân ñoái töôïng quaûn
lyù ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu quaûn lyù ñeà ra. Phöông
phaùp quaûn lyù coù vai troø quan troïng trong heä thoáng
quaûn lyù, noù laø noäi dung cô baûn cuûa hoaït ñoäng
quaûn lyù. Muïc tieâu, nhieâm vuï cuûa hoaït ñoäng quaûn
lyù chæ ñöôïc theå hieän thoâng qua taùc ñoäng cuûa
phöông phaùp quaûn lyù. Trong nhöõng ñieàu kieän
nhaát ñònh, caùc phöông phaùp quaûn lyù coù taùc duïng
quan troïng ñeán söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa
vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu vaø nhieäm vuï, phöông
phaùp quaûn lyù coøn nhaèm khôi daäy nhöõng ñoäng
löïc, kích thích söï naêng ñoäng saùng taïo cuûa con
ngöôøi.

Caùc phöông phaùp quaûn lyù raát phong phuù, ña
daïng vôùi nhieàu phöông phaùp khaùc nhau. Moãi
phöông phaùp coù nhöõng taùc ñoäng nhaát ñònh, coù
tính ñaëc thuø rieâng. Tuy nhieân, xeùt cho cuøng, moïi
phöông phaùp quaûn lyù ñeàu nhaèm taùc ñoäng vaøo
taâm lyù con ngöôøi. Ñeå laøm roõ ñieàu naøy, chuùng ta
tìm hieåu, phaân tích vaán ñeà baûn chaát quaûn lyù con

ngöôøi.
Thöù nhaát, baûn chaát cuûa vieäc quaûn lyù con ngöôøi

laø hieåu roõ con ngöôøi veà moïi maët, veà nhöõng naêng
löïc, phaåm chaát, nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù rieâng,
veà hoaøn caûnh soáng... ñeå töø ñoù nhaø quaûn lyù phaân
coâng, boá trí, saép xeáp con ngöôøi ñuùng vò trí cuûa
hoï, phuø hôïp vôùi nhöõng naêng löïc, phaåm chaát cuûa
hoï, nhôø vaäy maø taän duïng, phaùt huy heát khaû naêng
con ngöôøi. Maët khaùc, coù hieåu con ngöôøi thì nhaø
quaûn lyù môùi bieát caùch loâi cuoán, taäp hôïp con ngöôøi,
môùi thu phuïc nhaân taâm.

Thöù hai, baûn chaát cuûa vieäc quaûn lyù con ngöôøi
laø nhaø quaûn lyù taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho
con ngöôøi laøm vieäc veà moïi maët, veà thôøi gian,
vaät chaát, veà quan heä... ñeå ngöôøi lao ñoäng phaùt
huy heát khaû naêng cuûa hoï.

Thöù ba, quaûn lyù laø ñaøo taïo, boài döôõng con
ngöôøi. Vì voán kieán thöùc con ngöôøi ñaõ lónh hoäi
ñöôïc trong nhaø tröôøng laø raát ít, maët khaùc, noù laïi
bò laïc haäu raát nhanh, ñaëc bieät laø moät soá kieán thöùc
khoa hoïc coâng ngheä vôùi voøng ñôøi chæ coù moät
vaøi naêm. Do vaäy, nhaø quaûn lyù caàn coi troïng, chuù
yù ñeán vieäc boài döôõng cho ñoái töôïng quaûn lyù ñeå
phaùt huy heát naêng löïc ôû hoï. Ñoàng thôøi beân caïnh
ñoù vieäc ñaøo taïo, boài döôõng con ngöôøi laø theå hieän
söï quan taâm chaêm lo cuûa ngöôøi quaûn lyù ñeán ngöôøi
döôùi quyeàn caû veà quyeàn lôïi, vì nhu caàu thaêng
tieán laø taát yeáu.

Thöù tö, quaûn lyù con ngöôøi laø phaûi chaêm lo vieäc
kieåm tra ñaùnh giaù con ngöôøi. Ñöôïc kieåm tra, ñaùnh
giaù thöôøng xuyeân ñeå ñieàu chænh vaø töï ñieàu chænh
sai soùt, ñoù laø yeâu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoàng(*) Hoïc vieän Chính trò
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thôøi ngöôøi lao ñoäng khaúng ñònh caùi mình ñaõ laøm
ñöôïc, coù nhö vaäy môùi kích thích hoï vöôn leân
ngaøy moät toát hôn.

Töø söï phaân tích treân ta thaáy, baûn chaát cuûa vieäc
quaûn lyù con ngöôøi laø taùc ñoäng, quan taâm ñeán
con ngöôøi, ñeán ngöôøi döôùi quyeàn veà moïi maët
ñeå hoï coù ñöôïc nhöõng phaåm chaùt, naêng löïc caàn
thieát cuûa ngöôøi lao ñoäng, coù nhö vaäy môùi goùp
phaàn naâng cao naêng suaát lao ñoäng cuõng coù nghóa
laø naâng cao hieäu quaû quaûn lyù cuûa nhaø quaûn lyù.
Ñeå laøm saùng toû ñieàu naøy ta caàn phaân tích moät
caùch khaùi quaùt moät soá phöông phaùp quaûn lyù nhö
sau:

Phöông phaùp thuyeát phuïc: laø phöông phaùp maø
nhaø quaûn lyù taùc ñoäng vaøo nhaän thöùc cuûa ngöôøi
lao ñoäng ñeå cho hoï töï nguyeän chaáp nhaän yeâu
caàu cuûa nhaø quaûn lyù, naâng cao tính töï giaùc vaø
nhieät tình lao ñoäng cuûa hoï trong vieäc thöïc hieän
nhieäm vuï. Hay noùi khaùc ñi nhaø quaûn lyù duøng lyù
leõ haønh ñoäng cuûa mình ñeå laøm cho ngöôøi lao
ñoäng bieát caùi laøm, caùi neân laøm, phaân bieät ñöôïc
caùi phaûi traùi, ñuùng sai, töø ñoù, naâng cao tính töï
giaùc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Phöông phaùp
thuyeát phuïc döïa treân cô sôû vaän duïng quy luaät
taâm lyù ñoù laø: nhaän thöùc cuûa con ngöôøi laø cô sôû
cuûa tình caûm vaø haønh vi. Ñeå cho ngöôøi lao ñoäng
coù thaùi ñoä, haønh vi toát, tích cöïc ta phaûi taùc ñoäng
vaøo nhaän thöùc cuûa con ngöôøi. Hôn nöõa, baûn chaát
con ngöôøi bao giôø cuõng öa nheï nhaøng, do vaäy,
vieäc taùc ñoäng vaøo tö töôûng ñoùng vai troø quan
troïng haøng ñaàu. Tuy vaäy phöông phaùp thuyeát
phuïc khoâng toàn taïi töï thaân, maø ñöôïc söû duïng
keát hôïp vôùi caùc phöông phaùp khaùc moät caùch
kheùo leùo, linh hoaït, vöøa nheï nhaøng vöøa saâu saùt
ñeán töøng ngöôøi lao ñoäng, ñoù laø bí quyeát thaønh
coâng cuûa nhaø quaûn lyù.

Phöông phaùp kinh teá: ñoù laø phöông phaùp maø
nhaø quaûn lyù duøng caùc lôïi ích kinh teá taùc ñoäng
vaøo ngöôøi lao ñoäng ñeå cho ngöôøi lao ñoäng töï
löïa choïn caùc möùc ñoä lôïi ích vaø phöông thöùc hoaït
ñoäng  töông öùng. Phöông phaùp kinh teá döïa treân
cô sôû ñoù laø caùc quy luaät kinh teá, thoâng qua söï
vaän duïng caùc phaïm truø veà kinh teá, caùc ñoøn baåy
kinh teá, caùc ñònh möùc kinh teá - kyõ thuaät. Taùc
ñoäng thoâng qua lôïi ích kinh teá laø taïo ra ñoäng löïc
thuùc ñaåy con ngöôøi tích cöïc hoaït ñoäng, löïa choïn
con ñöôøng coù hieäu quaû nhaát ñeå hoï thöïc hieän

nhieäm vuï. Do vaäy baûn chaát cuûa phöông phaùp
naøy laø laøm cho ngöôøi ta ham maø laøm. Nhö vaäy
phöông phaùp kinh teá coù ñaëc ñieåm laø taùc ñoäng
leân ngöôøi lao ñoäng khoâng phaûi baèng cöôõng böùc
haønh chính maø baèng lôïi ích, noù taïo ra söï quan
taâm baèng vaät chaát ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng, tính
tích cöïc cuûa ngöôøi lao ñoäng, phaùt huy ñöôïc tính
chuû ñoäng, töï giaùc, saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng.
Vôùi moät bieän phaùp kinh teá ñuùng ñaén, caùc lôïi ích
ñöôïc thöïc hieän thoaû ñaùng thì ngöôøi lao ñoäng coù
traùch nhieäm cao vôùi coâng vieäc, coâng vieäc ñöôïc
thöïc hieän nhanh vaø coù hieäu quaû. Maët khaùc
phöông phaùp kinh teá cuõng ñöôïc thöïc hieän treân
cô sôû quy luaät taâm lyù con ngöôøi laø: con ngöôøi
soáng caàn thoaû maõn nhu caàu vaät chaát, ñoù laø nhu
caàu caáp thaáp, laø nhu caàu toái thieåu nhöng raát cô
baûn cuûa con ngöôøi, giuùp con ngöôøi toàn taïi vaø
phaùt trieån “ coù thöïc môùi vöïc ñöôïc ñaïo “ laø vaäy.
Do ñoù xeùt cho cuøng, nhu caàu vaät chaát laø goác ñeå
xuaát hieän caùc nhu caàu khaùc, laøm cho caùc nhu
caàu khaùc cuûa con ngöôøi ñöôïc naûy sinh, phaùt trieån.
Vì theá coù theå noùi phöông  phaùp quaûn lyù toát nhaát
ñeå thöïc haønh tieát kieäm vaø naâng cao hieäu quaû
coâng vieäc. Nhaø quaûn lyù taùc ñoäng ñeán ngöôøi lao
ñoäng baèng caùc phöông phaùp kinh teá theo caùc
höôùng sau : ñònh höôùng cho ngöôøi lao ñoäng baèng
muïc tieâu, keá hoaïch nhieâm vuï ñôn ñaët haøng hoaëc
caùc möùc khoaùn thaàu. Söû duïng caùc ñònh möùc kinh
teá, caùc bieän phaùp kích thích ñoøn baåy kinh teá ñeå
loâi cuoán, thu huùt ngöôøi lao ñoäng laøm toát coâng
vieäc ñöôïc giao, vaø höôùng cuoái cuøng laø baèng cheá
ñoä thöôûng phaït vaät chaát roõ raøng.

Ngaøy nay, xu theá chung laø trong khi phoái hôïp
caùc phöông phaùp quaûn lyù khaùc, thì phöông phaùp
kinh teá vaãn phaûi ñöôïc coi troïng. Bôûi leõ, suy cho
cuøng moïi nhu caàu cuûa con ngöôøi ñeàu ñöôïc thoaû
maõn baèng vaät chaát. Ñeå thöïc hieän toát phöông phaùp
naøy nhaø quaûn lyù caàn chuù yù nhöõng vaán ñeà sau:
aùp duïng phöông phaùp kinh teá luoân gaén lieàn vôùi
vieäc söû duïng ñoøn baåy kinh teá nhö giaù caû, lôïi
nhuaän tín duïng, laõi suaát, tieàn löông, tieàn thöôûng.
Maët khaùc, ñeå aùp duïng phöông phaùp kinh teá phaûi
thöïc hieän söï phaân caáp ñuùng ñaén giöõa caùc caáp
quaûn lyù. Vaø cuoái cuøng, ñeå söû duïng phöông phaùp
kinh teá ñoøi hoûi caùn boä quaûn lyù phaûi hieåu bieát vaø
thoâng thaïo veà caùc vaán ñeà kinh teá, coù phaåm chaát
ñaïo ñöùc vöõng vaøng. Töø söï phaân tích treân ta thaáy,
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thöïc chaát phöông phaùp kinh teá cuõng laø phöông
phaùp nhaèm taùc ñoäng vaøo taâm lyù con ngöôøi, vaøo
ngöôøi döôùi quyeàn.

Phöông phaùp haønh chính: laø phöông phaùp nhaø
quaûn lyù duøng quyeàn löïc haønh chính vaø caùc
nguyeân taéc toå chöùc ñeå taùc ñoäng vaøo ngöôøi lao
ñoäng, taùc ñoäng vaøo caùc moái quan heä toå chöùc, kyû
luaät cuûa heä thoáng toå chöùc, trong toå chöùc bao giôø
cuõng xaùc ñònh tính chaát caùc moái quan heä, caùc
moái quan heä laø phoái hôïp hay phuïc tuøng. Phöông
phaùp haønh chính laø nhaø quaûn lyù duøng caùc caùch
taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán ngöôøi lao ñoäng baèng caùc
quyeát ñònh döùt khoaùt, cöôõng cheá baét buoäc, ñoì
hoûi ngöôøi lao ñoäng phaûi chaáp haønh nghieâm ngaët
, neáu vi phaïm seõ bò xöû lyù - nghóa laø laøm cho
ngöôø ta sôïi maø laøm. Phöông phaùp haønh chính coù
vai troø quan troïng, noù xaùc ñònh traät töï kyû cöông
laøm vieäc trong heä thoáng, khôi daäy söùc maïnh cuûa
toå chöùc , ñoøi hoûi moät söï toân troïng. Phöông phaùp
naøy taùc ñoäng vaøo ngöôøi quaûn lyù theo hai höôùng:
taùc ñoäng veà maët toå chöùc vaø taùc ñoäng ñieàu chænh
haønh vi cuûa ngöôøi lao ñoäng. Höôùng taùc ñoäng
cuûa phöông phaùp naøy laø ban haønh caùc quyeát ñònh
thaønh vaên, hay khoâng thaønh vaên, ñöa ra nhöõng
quy öôùc theâm thaønh quy luaät baét buoäc ñeå ñieàu
chænh haønh vi con ngöôøi. Phöông phaùp haønh chính
toå chöùc thöïc chaát cuõng laø taùc ñoäng vaøo con ngöôøi,
noù cuõng coù vai troø quan troïng, neáu thieáu noù thì
hoaït ñoäng quaûn lyù khoù coù theå ñaït hieäu quaû cao.
Ñieàu ñoù cuõng töông töï nhö vieäc quaûn lyù moät ñaát
nöôùc maø khoâng coù luaät phaùp thì khoâng theå naøo
quaûn lyù noåi.

Phöông phaùp taâm lyù - giaùo duïc: Laø phöông
phaùp maø nhaø quaûn lyù taùc ñoäng vaøo tö töôûng, tình
caûm cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå loâi cuoán ngöôøi lao

ñoäng, taùc ñoäng vaøo yù thöùc töï giaùc, tinh thaàn traùch
nhieäm, löông taâm ngheà nghieäp con ngöôøi, treân
cô sôû ñoù toân troïng nhaân caùch con ngöôøi, ñeå laøm
cho ngöôøi lao ñoäng neå maø laøm, khoâng nôõ laøm
sai. phöông phaùp naøy döïa treân cô sôû taâm lyù con
ngöôøi coù chöùc naêng ñònh höôùng, ñieàu khieån, ñieàu
chænh hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi, neân moïi hoaït
ñoäng cuûa con ngöôøi ñeàu thoâng qua ñôøi soáng taâm
lyù. Höôùng taùc ñoäng cuûa phöông phaùp naøy thöïc
chaát laø tìm caùch “thu phuïc nhaân taâm” baèng caùch
quan taâm ñeán ñôøi soáng ngöôøi lao ñoäng moät caùch
ñuùng möùc. Veà maët giaùo duïc, nhaø quaûn lyù caàn
chæ roõ cho ngöôøi lao ñoäng caùi ñuùng - sai, lôïi - haïi,
neân - khoâng neân... ñeå giuùp ngöôøi lao ñoäng traùnh
ñöôïc nhöõng sai laàm, naâng cao tính töï giaùc trong
coâng vieäc.

Toùm laïi, töø vieäc phaân tích treân ta thaáy, moãi
phöông phaùp quaûn lyù ñeàu coù nhöõng ñaëc ñieåm
rieâng, coù noäi dung, cô sôû vaø vai troø nhaát ñònh
trong vieäc quaûn lyù con ngöôøi, quaûn lyù ngöôøi lao
ñoäng. Nhöng xeùt cho cuøng chuùng ñeàu nhaèm taùc
ñoäng vaøo taâm lyù con ngöôøi, vì moïi hoaït ñoäng
cuûa con ngöôøi ñeàu do taâm lyù ñieàu khieån, ñieàu
chænh, thoâng qua ñoù, con ngöôøi ñieàu chænh haønh
vi cuûa mình, ñeå coù nhöõng phaåm chaát, naêng löïc
nhaát ñònh ñaùp öùng yeâu caàu, ñoøi hoûi cuûa coâng
vieäc, do ñoù, coâng vieäc ñaït hieäu quaû cao, ñieàu ñoù
cuõng coù nghóa laø naâng cao hieäu quaû quaûn lyù.
Chính vì theá, ñeå laøm toát coâng vieäc cuûa mình thì
moät ñieàu raát quan troïng, cô baûn laø nhaø quaûn lyù
caàn hieåu roõ taâm lyù, nhöõng quy luaät taâm lyù cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñeå coù nhöõng taùc ñoäng phuø hôïp
nhaát mang laïi hieäu quaû cao.


