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SU TAC DONG CUA PHUONG PHAP QUAN LY
DEN TAM LY, Y THUC NGUOI DUOI QUYEN

uan ly la qua trinh tac fiong cua chu

the quan ly nham hédng dan va fiieu

chenh cac qua trinh xa hoi, hanh vi va
hoat 0™y cua con ngodi fat tdi muc tieu vach
ra, ma muc tieu nay the hien y chi cua nha quan
ly va phu hdp voi quy luat khach quan.

Hieu qua cua cong tac quan ly phu thuoc vao
nhieu yeu to, mot trong nhdng yeu to quan trong
fio la phoong phap va nghe thuat quan ly. Phodng
phap quan ly la tong hép cac cach théc tac fiong
co muc fiich cua nha quan ly len fioi td6ng quan
ly fie Aat Addc cac muc tieu quan ly fie ra. Phédng
phap quan ly co vai tro quan trong trong he thong
guan ly, no la noi dung c6 ban cua hoat fiong
guan ly. Muc tieu, nhiem vu cua hoat fiong quan
ly chz fiddc the hien thong qua tac filong cua
phdong phap quan ly. Trong nhéng fieu kien
nhat fionh, cac phédng phap quan ly co tac dung
quan trong fien sO thanh cong hay that bai cua
viec thdc hien cac muc tieu va nhiem vu, phddng
phap quan ly con nham khoi day nhdng fiong
I6c, kich thich s6/ nang fiong sang tao cua con
ngooi.

Cac phoodng phap quan ly rat phong phu, fia
dang vOi nhieu phdong phap khac nhau. Moi
phddng phap co nhdng tac fiong nhat fionh, co
tinh fac thu rieng. Tuy nhien, xet cho cung, moi
phdong phap quan ly fieu nham tac fiohg vao
tam ly con ngddi. Ne lam ro fiieu nay, chung ta
tim hieu, phan tich van fie ban chat quan ly con
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ngooi.

Tho nhat, ban chat cua viec quan ly con ngd0i
la hieu ro con ngd6i ve moi mat, ve nhéng nang
I6c, pham chat, nhdng fAac fiiem tam ly rieng,
ve hoan canh song... fie té fio nha quan ly phan
cong, bo tri, sap xep con ngddi Aung vo tri cua
ho, phu hép v6i nhdng nang l6c, pham chat cua
ho, nhd vay ma tan dung, phat huy het kha nang
con ngo6i. Mat khac, co hieu con ngddi thi nha
quan ly méi biet cach loi cuon, tap hdp con ngddi,
moi thu phuc nhan tam.

Tho hai, ban chat cua viec quan ly con ngooi
la nha quan ly tao fiieu kien thuan 16i nhat cho
con ngodi lam viec ve moi mat, ve thdi gian,
vat chat, ve quan he... fie ng6di lao fiong phat
huy het kha nang cua ho.

Tho ba, quan ly la fiao tao, boi dédng con
ngodi. Vi von kien théc con ngddi Aa lonh hoi
fidoc trong nha trodng la rat it, mat khac, no lai
bb lac hau rat nhanh, fiac biet la mot soi kien thdc
khoa hoc cong nghe voi vong fidi che co mot
vai nam. Do vay, nha quan ly can coi trong, chu
y fien viec boi dodng cho fioi t6ong quan ly fie
phat huy het nang léc 6 ho. Nong théi ben canh
fio viec fiao tao, boi ddGng con ngddi la the hien
s@ quan tam cham lo cua ng66i quan ly: fien ngdoi
dodi quyen ca ve quyen I6i, vi nhu cau thang
tien la tat yeu.

Tho t6, quan ly con ngdbi la phai cham lo viec
kiem tra fianh gia con ngd6i. Néoc kiem tra, fianh
gia thddng xuyen fie flieu chznh va to' fieu chenh
sai sot, fio la yeu cau cua ng6bi lao fiong, fiong
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thdi ngddi lao fiong khang fionh cai minh Aa lam
fiodc, co nhd vay mdi kich thich ho voén len
ngay mot tot hon.

T& sO phan tich tren ta thay, ban chat cua viec
qguan ly con ng6di la tac fiong, quan tam fien
con ngooi, fien ngddi dodi quyen vel moi mat
fie ho co fiddc nhdhg pham chat, nang 16c can
thiet cua ngodi lao fiong, co nhd vay mdi gop
phan nang cao nang suat lao fiong cung co nghda
la nang cao hieu qua quan ly cua nha quan ly.
Ne lam sang to fiieu nay ta can phan tich mot
cach khai quat mot so ph6dng phap quan ly nho
sau:

Phobng phap thuyet phuc: la ph6éng phap ma
nha quan ly tac fiong vao nhan thdc cua ngodi
lao fiong fie cho ho td nguyen chap nhan yeu
cau cua nha quan ly, nang cao tinh td giac va
nhiet tinh lao fiong cua ho trong viec thoc hien
nhiem vu. Hay noi khac fii nha quan ly dung ly
le hanh fiong cua minh fie lam cho ngddi lao
fiong biet cai lam, cai nen lam, phan biet fi6oc
cai phai trai, fiung sai, t6 fio, nang cao tinh td
giac lam viec cua ngodi lao fiong. Phddng phap
thuyet phuc dda tren cd sd van dung quy luat
tam ly fio la: nhan thoc cua con ngddi la cd so
cua tinh cam va hanh vi. Ne cho ngééi lao fiong
co thai Ao, hanh vi tot, tich cOc ta phali tac fiong
vao nhan théc cua con ngddi. Hon nda, ban chat
con ngobi bao gid cung 6a nhe nhang, do vay,
viec tac fiong vao t6 t66ng fiong vai tro quan
trong hang fau. Tuy vay phédng phap thuyet
phuc khong ton tai t6' than, ma fiddc s6 dung
ket hop vbi cac phdébng phap khac mot cach
kheo leo, linh hoat, voa nhe nhang voa sau sat
fien tdng ngodi lao fiong, Ao la bi quyet thanh
cong cua nha quan ly.

Phoong phap kinh te: fio la phodng phap ma
nha quan ly dung cac 16i ich kinh te tac fiong
vao ngddi lao fiong fie cho ngddi lao fiong to
I6a chon cac mdc fio 16i ich va phddng théc hoat
fliong t6dng dng. Phodng phap Kinh te dda tren
cb sO fio la cac quy luat kinh te, thong qua s6
van dung cac pham tru ve kinh te, cac fion bay
kinh te, cac filtnh moc kinh te - ky thuat. Tac
fiong thong qua 16i ich kinh te la tao ra fiong 16¢
thuc fiay con ngo6i tich coc hoat fiong, 16a chon
con fiddng co hieu qua nhat fie ho thdc hien

nhiem vu. Do vay ban chat cua ph6éng phap
nay la lam cho ngddi ta ham ma lam. Nho vay
phddng phap kinh tel co fiac fiiem la tac fiong
len ngddi lao fiong khong phai bang c66ng boc
hanh chinh ma bang 16i ich, no tao ra s6 quan
tam bang vat chat fioi vOi ngddi lao fiong, tinh
tich coc cua ngddi lao fiong, phat huy fd6c tinh
chu fiong, t6 giac, sang tao cua ngddi lao fiong.
V6i mot bien phap kinh te fiung fian, cac 16i ich
fiodc thdc hien thoa fiang thi ngddi lao fiong co
trach nhiem cao vOi cong viec, cong viec f60C
thdic hien nhanh va co hieu qua. Mat khac
phodng phap kinh te' cung fidoc thoc hien tren
cd sb quy luat tam ly con ngddi la: con ngodi
song can thoa man nhu cau vat chat, fio la nhu
cau cap thap, la nhu cau toi thieu nhong rat co
ban cua con ng6di, giup con ngddi ton tai va
phat trien *“ co thoc moi vic Adde fao “ la vay.
Do fio xet cho cung, nhu cau vat chat la goc fie
xuat hien cac nhu cau khac, lam cho cac nhu
cau khac cua con ngtdi fivdc nay sinh, phat trien.
Vi the co the noi phddng phap quan ly tot nhat
fie thdc hanh tiet kiem va nang cao hieu qua
cong viec. Nha quan ly tac fiong fien ngodi lao
fiong bang cac phdong phap kinh te theo cac
hd6ng sau : fionh hobng cho ngddi lao fiong bang
muc tieu, ke hoach nhiem vu fién fiat hang hoac
cac moc khoan thau. S6 duhg cac fitnh moc kinh
te, cac bien phap kich thich fion bay kinh te fie
loi cuon, thu hut ngddi lao fiong lam tot cong
viec fi6dc giao, va hédbng cuoi cung la bang che
fio thodng phat vat chat ro rang.

Ngay nay, xu the chung la trong khi phoi hop
cac phddng phap quan ly khac, thi phééng phap
kinh te van phai fi66c coi trong. Boi le, suy cho
cung moi nhu cau cua con ngdoi fieu fGoC thoa
man bang vat chat. Ne théc hien tot phééng phap
nay nha quan ly can chu y nhéng van fie sau:
ap dung phodng phap kinh te luon gan lien voi
viec s6 dung fion bay kinh tei nhd gia ca, 16i
nhuan tin dung, lai suat, tien 166ng, tien thoéng.
Mat khac, fie ap dung phténg phap kinh te phai
thdc hien s phan cap fiung fian gida cac cap
quan ly. Va cuoi cung, fie so dung phdéng phap
kinh te fioi hoi can bo quan ly phai hieu biet va
thong thao ve cac van fie kinh te, co pham chat
fiao fidc viing vang. To sd phan tich tren ta thay,



NGUYEN TH0 YEN - SO TAC NONG CUA...

37

thoc chat phoong phap kinh te cung la phdong
phap nham tac fiong vao tam ly con ngd6i, vao
ngdoi dodi quyen.

Phobng phap hanh chinh: la ph66ng phap nha
quan ly dung quyen léc hanh chinh va cac
nguyen tac to chdc fie tac fiong vao ngodi lao
fiong, tac fiong vao cac moi quan he to chéc, ky
luat cua he thong to chdc, trong to chdc bao gid
cung xac fionh tinh chat cac moi quan he, cac
moi quan he la phoi hép hay phuc tung. Phoéng
phap hanh chinh la nha quan ly dung cac cach
tac fiong troc tiep fien ngddi lao fiong bang cac
quyet fionh dot khoat, c6dng che bat buoc, fioi
hoi ng6di lao fiong phai chap hanh nghiem ngat
, heu vi pham se b xd ly - nghéa la lam cho
ngod ta sdi ma lam. Phédng phap hanh chinh co
vai tro quan trong, no xac fionh trat t6 ky cédng
lam viec trong he thong, khoi day séc manh cua
to chdc , fioi hoi mot s& ton trong. Phédng phap
nay tac fiong vao ngddi quan ly theo hai hddng:
tac flong ve mat to choc va tac fiong fiieu chznh
hanh vi cua ngddi lao fiong. H6GNg tac fiong
cua phodng phap nay la ban hanh cac quyet fionh
thanh van, hay khong thanh van, fida ra nhong
quy 66c them thanh quy luat bat buoc fie fieu
chenh hanh vi con ng66i. Phddng phap hanh chinh
to choc thdc chat cung la tac fiong vao con ngodi,
no cung co vai tro quan trong, neu thieu no thi
hoat fiong quan ly kho co the fiat hieu qua cao.
Nieu fio cung tééng td nhd viec quan ly mot fiat
nddc ma khong co luat phap thi khong the nao
quan ly noi.

Phoong phap tam ly - giao duc: La phddng
phap ma nha quan ly tac fiong vao t6 t66ng, tinh
cam cua ngooi lao fiong fie loi cuon ngdoi lao

fiong, tac fiong vao y théc td giac, tinh than trach
nhiem, 166ng tam nghe nghiep con ngddi, tren
cb sb fio ton trong nhan cach con ngdodi, fie lam
cho ngd6oi lao fiong ne ma lam, khong nd' lam
sai. phodng phap nay doa tren c6 so tam ly con
ngodi co chdc nang fionh hodng, fieu khien, Aieu
chenh hoat fiong cua con ng6di, nen moi hoat
fiong cua con ngddi fieu thong qua fidi song tam
ly. H66ng tac fiohg cua phddng phap nay thdc
chat la tim cach “thu phuc nhah tam” bang cach
guan tam fien Aidi song ngodi lao fiong mot cach
fiung moéc. Ve mat giao duc, nha quan ly can
chz ro cho ng6oi lao fiong cai fiung - sai, 16i - hai,
nen - khong nen... fie giup ngodi lao fiong tranh
fiddc nhdng sai lam, nang cao tinh td giac trong
cong viec.

Tom lai, t& viec phan tich tren ta thay, mai
phddng phap quan ly fieu co nhding fiac filem
rieng, co noi dung, cb sO va vai tro nhat fionh
trong viec quan ly con ngdoi, quan ly ngodi lao
fiong. Nhong xet cho cung chung fieu nham tac
fiong vao tam ly con ng6di, vi mai hoat fiong
cua con ng6di Aeu do tam ly fieu khien, fieu
chenh, thong qua fio, con ngddi Aieu chinh hanh
vi cua minh, fie co nhdng pham chat, nang loc
nhat ficnh Aap 6ng yeu cau, fioi hoi cua cong
viec, do fio, cong viec fiat hieu qua cao, fiieu fio
cung col nghéa la nang cao hieu qua quan ly.
Chinh vi the, fie lam tot cong viec cua minh thi
mot fiieu rat quan trong, cd ban la nha quan ly
can hieu ro tam ly, nhéng quy luat tam ly cua
ngodi lao fiong fiel co nhdng tac fiong phui hdp
nhat mang lai hieu qua cao.
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